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Artikel 1. Definities
1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: a. RapidPaws Agility: de onderneming die agilitylessen, privélessen, groepslessen, pre-agility en overige aan hondensport gerelateerde activiteiten aanbiedt.
b. Cursist: iedere natuurlijke persoon die zich inschrijft voor, deelneemt aan of gebruikmaakt van de diensten van RapidPaws Agility.
c. Hond: de hond waarmee de cursist deelneemt aan lessen of activiteiten.
d. Overeenkomst: iedere overeenkomst, inschrijving, reservering of afspraak tussen RapidPaws Agility en de cursist.
e. Les: iedere door RapidPaws Agility aangeboden training, cursus, workshop, privéles of groepsles.
f. Pre-agility: voorbereidende lessen voor honden in de leeftijd van acht (8) tot twaalf (12) maanden.
g. Workshop: een incidentele of eenmalige training of themales die niet valt onder regulier lesverband.
Artikel 2. Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, inschrijvingen, overeenkomsten en diensten van RapidPaws Agility.
2. Door inschrijving of deelname verklaart de cursist kennis te hebben genomen van en akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden.
3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk door RapidPaws Agility zijn bevestigd.
4. Indien een bepaling in deze algemene voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.
Artikel 3. Totstandkoming van de overeenkomst en inschrijving
1. Een cursist kan zich schriftelijk inschrijven via e-mail, WhatsApp of een online formulier, waaronder mede begrepen Jotform.
2. De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de cursist zich inschrijft en akkoord gaat met deze algemene voorwaarden.
3. RapidPaws Agility is gerechtigd een inschrijving zonder opgave van redenen te weigeren.
4. RapidPaws Agility kan werken met een wachtlijst. Plaatsing op een wachtlijst geeft geen recht op deelname.
5. Proeflessen worden niet aangeboden, met uitzondering van een privéles indien RapidPaws Agility dit uitdrukkelijk toestaat.
Artikel 4. Diensten
1. RapidPaws Agility verzorgt onder meer: a. privélessen;
b. groepslessen;
c. pre-agility lessen;
d. overige trainingen en begeleiding op het gebied van agility.
2. RapidPaws Agility behoudt zich het recht voor om het lesaanbod, de inhoud, de locatie, de lestijden en de groepsindeling te wijzigen indien dit naar haar oordeel noodzakelijk of wenselijk is.
Artikel 5. Deelnamevoorwaarden voor honden
1. Honden mogen deelnemen aan reguliere lessen vanaf de leeftijd van twaalf (12) maanden, mits zij gezond zijn en fysiek geschikt worden geacht voor deelname.
2. Voor honden tussen de zes (6) tot acht (8) en twaalf (12) maanden biedt RapidPaws Agility pre-agility aan. Deze lessen zijn aangepast aan de leeftijd en belastbaarheid van de hond.
3. De cursist is verantwoordelijk voor het beoordelen van de gezondheid en belastbaarheid van de hond. Deelname is uitsluitend toegestaan indien de hond in goede gezondheid verkeert en geen klachten of blessures heeft die deelname onverantwoord maken.
4. RapidPaws Agility behoudt zich het recht voor om een hond te weigeren indien deelname naar haar oordeel niet verantwoord is.
5. Honden dienen tijdens de lessen los te kunnen lopen en over basisgehoorzaamheid te beschikken, waaronder in ieder geval de commando’s “zit” en “blijf”. Deze voorwaarde geldt niet voor de pre-agility lessen.
6. Honden met een lange rug mogen uitsluitend in overleg deelnemen. Daarbij geldt dat: 
a. deelname alleen mogelijk is indien de cursist akkoord gaat met een lagere spronghoogte;
b. het wordt geadviseerd om regelmatig fysiotherapeutische behandelingen te laten uitvoeren.
7. Honden van zeer grote rassen, alsmede honden met ernstig overgewicht die naar het oordeel van RapidPaws Agility ongeschikt zijn voor extreme fysieke belasting, worden uitgesloten van deelname.
8. Loopse teven mogen deelnemen, mits: 
a. zij een broekje dragen;
b. zij niet op het veld worden uitgelaten;

9. RapidPaws Agility kan aanvullende voorwaarden stellen of deelname weigeren indien de veiligheid, hygiëne of rust in de groep in het geding komt.
Artikel 6. Gedrag
1. Agressief gedrag van de hond naar andere honden, mensen, instructeurs of derden wordt niet getolereerd.
2. Agressief gedrag van de cursist naar de hond wordt niet getolereerd.
3. Onder agressief gedrag wordt onder meer verstaan: a. bijten of proberen te bijten;
b. ernstig dreigen of aanvallen;
c. herhaaldelijk intimiderend of ontregelend gedrag dat de veiligheid van anderen in gevaar brengt;
d. fysiek of verbaal gedrag richting de hond dat als mishandeling, bedreiging of onnodige hardheid kan worden aangemerkt.
4. RapidPaws Agility behoudt zich het recht voor om een hond of cursist per direct de toegang tot een les, training of locatie te ontzeggen indien sprake is van agressief of onveilig gedrag.
5. Van de cursist wordt verwacht dat deze respectvol, veilig en overeenkomstig de aanwijzingen van RapidPaws Agility handelt.
Artikel 7. Verantwoordelijkheid van de cursist
1. De cursist blijft te allen tijde verantwoordelijk voor: a. de gezondheid en het welzijn van de hond;
b. het gedrag van de hond;
c. schade die de hond veroorzaakt aan personen, dieren, materialen of eigendommen;
d. het opvolgen van instructies van RapidPaws Agility.
2. De cursist dient RapidPaws Agility vooraf te informeren over relevante bijzonderheden, waaronder in ieder geval blessures, medische aandoeningen, gedragsproblemen en andere omstandigheden die van invloed kunnen zijn op deelname.
3. Deelname aan lessen en activiteiten geschiedt volledig op eigen risico van de cursist.
Artikel 8. Aansprakelijkheid
1. RapidPaws Agility is niet aansprakelijk voor schade, letsel, verlies of diefstal van honden, personen en eigendommen. Tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid aan de zijde van RapidPaws Agility.
2. RapidPaws Agility is in ieder geval niet aansprakelijk voor: a. letsel bij hond of cursist tijdens of na deelname;
b. schade veroorzaakt door de hond;
c. schade ontstaan door het niet opvolgen van instructies;
d. schade als gevolg van onjuiste of onvolledige informatie verstrekt door de cursist.
3. Voor zover wettelijk toegestaan, vrijwaart de cursist RapidPaws Agility tegen aanspraken van derden die verband houden met het gedrag van de hond of het handelen van de cursist.
Artikel 9. Annulering, afmelding en doorverkoop
1. Het is niet mogelijk om een les af te zeggen en geld terug te krijgen. Uitzonderingen hierop zijn workshops en incidentele lessen. 
2. Workshops en incidentele lessen kunnen tot twee weken van tevoren kosteloos worden geannuleerd. Bij annulering binnen één week wordt 50% van de kosten in rekening gebracht. Bij annulering binnen zes dagen is geen restitutie mogelijk.
3. Lessen kunnen wel worden doorverkocht, mits dit tijdig wordt gecommuniceerd aan RapidPaws Agility. 
4. De voorkeur heeft dat een doorverkoop of wijziging van deelnemer minimaal vierentwintig (24) uur van tevoren wordt gemeld, zodat de instructeur hiermee rekening kan houden.
5. Afmelding of doorverkoop kan worden doorgegeven via de app of per e-mail.
6. Bij een no-show is de cursist de volledige lesprijs verschuldigd.
7. Indien een cursist herhaaldelijk no-show is, heeft RapidPaws Agility het recht om de cursist voor onbepaalde tijd de toegang tot lessen te ontzeggen, zonder restitutie van cursusgeld.
8. Lessen worden in beginsel niet ingehaald, behalve in bijzondere omstandigheden en uitsluitend indien RapidPaws Agility dit schriftelijk of per e-mail bevestigt.
Artikel 10. Annulering door RapidPaws Agility
1. Lessen kunnen door RapidPaws Agility worden afgezegd bij gevaarlijk weer, waaronder in ieder geval wordt verstaan: a. extreme warmte;
b. hevige regen;
c. onweer;
d. andere weersomstandigheden die de veiligheid van hond, cursist of instructeur in gevaar brengen.
2. RapidPaws Agility bepaalt naar eigen inzicht of sprake is van onveilige weersomstandigheden.
3. Indien een les door RapidPaws Agility wordt afgezegd, wordt het betaalde bedrag verrekend met de lessen van de volgende maand.
4. Indien verrekening niet mogelijk is, wordt het bedrag teruggestort.
Artikel 11. Betaling
1. Er worden geen strippenkaarten aangeboden.
2. Betaling dient te geschieden in de eerste week van de maand.
3. De cursist heeft vervolgens veertien (14) dagen om het verschuldigde bedrag te voldoen, tenzij RapidPaws Agility schriftelijk anders aangeeft.
4. Bij workshops ontvangt de cursist via e-mail of WhatsApp een betaallink. Deze dient uiterlijk vierentwintig (24) uur vóór aanvang van de workshop volledig te zijn voldaan.
5. Bij niet-tijdige betaling kan RapidPaws Agility deelname weigeren of opschorten totdat volledige betaling heeft plaatsgevonden.
Artikel 12. Persoonsgegevens en privacy
1. RapidPaws Agility verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor noodzakelijke doeleinden, waaronder: a. inschrijving en administratie;
b. communicatie over lessen en afspraken;
c. facturatie en betaling;
d. uitvoering van de overeenkomst.
2. Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor zij zijn verzameld.
3. In beginsel worden persoonsgegevens bewaard tot het einde van het kalenderjaar waarin de cursist stopt, waarna deze worden verwijderd, tenzij een wettelijke bewaarplicht anders vereist.
4. RapidPaws Agility verstrekt persoonsgegevens niet aan derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst of wettelijk verplicht is.
Artikel 13. Huisregels en aanwijzingen
1. De cursist en eventuele begeleiders dienen zich te houden aan de huisregels van RapidPaws Agility.
2. De cursist dient aanwijzingen van instructeurs en medewerkers op te volgen.
3. RapidPaws Agility kan deelname weigeren of beëindigen bij overtreding van de huisregels of bij onveilig gedrag.
Artikel 14. Overmacht
1. RapidPaws Agility is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting indien zij daartoe verhinderd is als gevolg van overmacht.
2. Onder overmacht wordt onder meer verstaan: ziekte van instructeur, extreme weersomstandigheden, calamiteiten, stroomuitval, overheidsmaatregelen en andere omstandigheden waarop RapidPaws Agility redelijkerwijs geen invloed kan uitoefenen.
3. In geval van overmacht kan RapidPaws Agility de les verplaatsen, annuleren of op een andere wijze uitvoeren zonder schadevergoeding verschuldigd te zijn, behoudens hetgeen in deze voorwaarden anders is bepaald.
Artikel 15. Wijzigingen
RapidPaws Agility behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen. De meest recente versie is van toepassing op alle nieuwe en lopende overeenkomsten, voor zover wettelijk toegestaan.
Artikel 16. Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten en geschillen is Nederlands recht van toepassing. Geschillen zullen, voor zover wettelijk toegestaan, worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.

